Sezione 3, Percorso formativo: Responsabile Del Coordinamento Dei Reparti Dell’Organizzazione E Della Gestione Del Personale Di Struttura Turistica/Di Ristorazione 

	Sezione
	Sezione 3 - Offerta Formativa su Competenze Tecnico Professionali correlate al RRFP

	Percorso Formativo
	Responsabile Del Coordinamento Dei Reparti Dell’Organizzazione E Della Gestione Del Personale Di Struttura Turistica/Di Ristorazione

	Figura di Riferimento
	245 - responsabile del coordinamento dei reparti dell'organizzazione e della gestione del personale di struttura turistica/di ristorazione 



	Durata (in ore)
	210

	Prerequisiti d'ingresso
	Possesso del titolo di istruzione secondaria superiore degli istituti tecnici per il turismo (IPSSAR oppure ITT). Sempre più Direttori provengono dagli studi universitari, anche con doppia specializzazione: amministrativa e tecnico-operativa. Ha frequentato corsi di approfondimento o master anche all'estero in turismo, oppure in Italia master o corsi di qualificazione presenti in molte università di economia e commercio. Conosce approfonditamente almeno due lingue straniere. Conosce internet e i principali applicativi d'ufficio.

	Contenuti Formativi
	- attuare le politiche di promozione della struttura ricettiva attraverso interventi di marketing, per ottenere il massimo utilizzo della struttura; 
- gestire i rapporti con i fornitori (agenzie di viaggio, tour operator providers) affinché l'azienda possa apparire sul maggior numero possibile di canali di vendita per garantire in ogni momento dell'esercizio la massima occupazione ricettiva ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati dalla proprietà; 
- pianificare le attività della struttura ricettiva al fine di individuare i punti di forza ed i punti critici di gestione organizzando tutti gli interventi volti a garantire lo standard qualitativo aziendale.

	Modalita di Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Prova scritta

	Attestazione Finale
	Dichiarazione degli apprendimenti


Unità di competenze correlate al Percorso Formativo

	Denominazione AdA
	politiche di promozione

	Descrizione della performance
	attuare le politiche di promozione della struttura ricettiva attraverso interventi di marketing, per ottenere il massimo utilizzo della struttura

	Unità di competenza correlata
	579

	Capacità
	· formulare offerte e pacchetti flessibili avvalendosi delle potenzialità offerte dall'e-commerce

· confrontarsi con i competitors e le loro tariffe di vendita delle camere e dei servizi accessori al fine di mantenere la competitività della propria offerta

· curare i rapporti con i tour operator e le agenzie di viaggio nazionali ed estere

· mettere in atto le strategie di comunicazione e marketing, al fine di aderire a consorzi o marchi di catena per aumentare la capacità di vendita e la propria visibilità sul mercato nazionale ed estero

	Conoscenze
	· i principali canali di vendita per trovare nuovi potenziali segmenti di mercato dove poter inserire la propria azienda (eventi fieristici di settore, inserzioni su riviste specializzate, workshop, ecc...)

· metodologie di comparazione (megasearch) tra le strutture ricettive con pari requisiti alla propria, per definire la tariffa di vendita migliore

· tecniche di strategia tariffaria (revenue management) per rendere la tariffa dinamica intervenendo giornalmente sui siti dove la struttura è presente

· tecniche di gestione e organizzazione del pricing per gestire il prezzo di vendita delle camere secondo il periodo e la domanda


	Denominazione AdA
	gestione dei rapporti

	Descrizione della performance
	gestire i rapporti con i fornitori (agenzie di viaggio, tour operator providers) affinché l'azienda possa apparire sul maggior numero possibile di canali di vendita per garantire in ogni momento dell'esercizio la massima occupazione ricettiva ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati dalla proprietà

	Unità di competenza correlata
	588

	Capacità
	· stipulare con i maggiori tour operator nazionali e stranieri contratti e/o convenzioni seguendo le direttive impartite dalla proprietà

· collaborare con i propri fornitori per commercializzare pacchetti turistici in linea con le esigenze della clientela

· effettuare ricerche di mercato per individuare servizi accessori da poter offrire ai fornitori

· verificare la regolarità dei pagamenti ai fornitori, gestendo gli insoluti

	Conoscenze
	· agenzie di viaggio e i maggiori tour operator esteri o nazionali per coadiuvare la proprietà nella stipula di contratti di collaborazione

· principali associazioni di categoria degli albergatori per individuare reti di fornitori

· tecniche di marketing per consolidare il posizionamento della struttura ricettiva nei mercati già acquisiti e pianificare tecniche di penetrazione in nuovi mercati

· principali canali di vendita e assetto dei mercati per pianificare le strategie di promozione


	Denominazione AdA
	pianificazione delle attività

	Descrizione della performance
	pianificare le attività della struttura ricettiva al fine di individuare i punti di forza ed i punti critici di gestione organizzando tutti gli interventi volti a garantire lo standard qualitativo aziendale

	Unità di competenza correlata
	597

	Capacità
	· applicare in corso d'esercizio eventuali correttivi gestionali per correggere eventuali scostamenti dai parametri previsti dal budget previsionale

· analizzare flussi dei costi e ricavi dell'azienda al fine di allinearli al bilancio previsionale

· analizzare i risultati dei vari reparti aziendali

· definire le strategie aziendali in relazione ai mutamenti del mercato turistico

· individuare i fornitori, interni o esterni, a cui delegare la realizzazione degli interventi di manutenzione

	Conoscenze
	· caratteristiche della struttura: immobile, impianti, macchinari, attrezzature, arredi, ecc... al fine di pianificare interventi di ordinaria/straordinaria manutenzione su segnalazione dei vari capi servizio

· fondamenti del controllo di gestione per l'applicazione di eventuali correttivi gestionali in corso di esercizio

· sistemi di pianificazione e controllo di gestione per dirigere la struttura ricettiva avendo come obiettivo il conseguimento del risultato fissato in accordo con la proprietà

· normative di settore sulla sicurezza sia dei luoghi di lavoro, che del soggiorno dei clienti (antincendio, 626, pronto soccorso, ecc...)


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	1.2.2.5
	Direttori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

	1.3.1.5
	Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese negli alberghi e pubblici esercizi

	2.5.1.2
	Specialisti della gestione e del controllo nelle imprese private

	3.4.1.1
	Tecnici delle attività ricettive ed assimilati

	4.1.2.5
	Personale addetto alla gestione del personale

	5.2.1.2
	Esercenti e gestori di servizi extralberghieri ed assimilati


